» ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Der Hotelaufnahmevertrag (Mietvertrag) zwischen dem Leistungsnehmer (Gast/Besteller/Veranstalter) und
dem Hotel ist rechtswirksam vereinbart, sobald das Zimmer/Appartement oder der Funktionsraum vom Hotel
schriftlich zugesagt oder, falls eine schriftliche Zusage aus Zeitgriinden nicht mehr méglich war, bei der Anreise
des Leistungsnehmers im Hotel miindlich zugesagt wird. Der Abschluss des Hotelaufnahmevertrages verpflichtet
die Vertragsparteien zur Erfillung des Vertrages.

2. Die Hoteliibernachtungspreise und sonstige Leistungspreise richten sich nach der zum Zeitpunkt der Leis-
tungserbringung jeweils giiltigen Preisliste bzw. nach individuellen schriftlichen Vereinbarungen. Alle Preise
verstehen sich in Euro. Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Die ver-
einbarten Preise beinhalten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben.
Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach kommunaler Vorschrift vom Leistungsnehmer (Gast) zu leisten
sind, wie z. B. die Kurtaxe etc. Bei Anderung der gesetzlichen Steuern oder der Neueinfiihrung, Anderung oder
Abschaffung lokaler Abgaben ist das Hotel berechtigt, aber auch verpflichtet, die vereinbarten Preise um den ent-
sprechenden Betrag zu erhohen oder zu ermaRigen. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dies nur, wenn zwischen
Vertragsschluss und Vertragserfiillung mehr als 4 Monate vergangen sind. Der Kunde ist berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten, wenn die Erhéhung des Preises 5% Ubersteigt. Sofern der Aufenthalt des Gastes kurtaxenpflichtig
ist, ist diese Abgabe entsprechend der kommunalen Vorschriften vor Ort vom Gast separat zu entrichten.

3.1. Jede Rechnung des Hotels ist, soweit nicht ausdriicklich andere Zahlungsbedingungen vereinbart sind, mit
Zugang sofort, ohne jeden Abzug und in bar zur Zahlung fallig. Die Akzeptierung von Kreditkarten ist dem Hotel in
jedem einzelnen Fall der Vorlage einer Kreditkarte freigestellt und zwar auch dann, wenn die grundsatzliche Ak-
zeptanz von Kreditkarten durch Aushange im Hotel angezeigt wird. Zahlungsverzug mit auch nur einer Rechnung
berechtigt das Hotel, alle weiteren oder zukiinftigen Leistungen fiir den Leistungsnehmer einzustellen.

3.2. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Leistungsnehmer eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung, z. B. in Form einer Kreditkartengarantie etc., zu verlangen. Die Vorauszahlung wird nicht
friiher als 10 Tage vor Anreise fallig. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen zwischen den
Vertragspartnern in Textform vereinbart werden.

In begriindeten Fallen, d.h. bei Zahlungsriickstand des Leistungsnehmers oder Erweiterung des Vertragsumfangs,
ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zum Beginn der Abnahme der Leistung durch den Leis-
tungsnehmer eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen.

3.3. Das Hotel ist auBerdem auch berechtigt, wahrend der Leistungsabnahme durch Erteilung einer Zwischen-
abrechnung bereits erbrachte Leistungen bzw. die damit verbundenen Teilforderungen jederzeit féllig zu stellen
und deren sofortige Bezahlung zu verlangen.

4. Sind keine anderslautenden Individualvereinbarungen beziglich der Zahlung von Hotelleistungen getroffen
worden, ist zur Sicherung etwaiger Stornokosten bei Gruppenreisen (ab 15 Personen) eine Anzahlung (Deposit)
in Hohe von 90 % der zu erwartenden Rechnungssumme zu zahlen. Die Zahlung muss spatestens 10 Tage vor
Anreise auf dem in der Reservierungsbestétigung angegebenen Konto eingegangen sein. Bei nicht fristgerechter
Bezahlung ist das Hotel zur Erfiillung nicht mehr verpflichtet; es behalt jedoch seinen Erfiillungsanspruch gegen
den Leistungsnehmer gemaR Ziffer 6. der Allgemeinen Geschaftshedingungen. Bei einem Mietbeginn innerhalb
von 20 Tagen nach der Anmeldung ist der Gesamtbetrag sofort fallig. Andere Zahlungsvereinbarungen sind nur
nach schriftlicher Bestatigung durch das Hotel giiltig.

5. Reservierte Hotelzimmer/Appartements stehen dem Leistungsnehmer am Anreisetag ab 16:00 Uhr und am
Abreisetag bis 10:00 Uhr zur Verfiigung. Sofern nicht eine Ankunftszeit vereinbart wurde, behélt sich das Hotel
das Recht vor, bestellte Hotelzimmer nach 18:00 Uhr anderweitig zu vergeben. Reservierte Funktionsraume im
Hotel stehen dem Leistungsnehmer nur zu der schriftlich vereinbarten Zeit zur Verfiigung. Eine Inanspruchnah-
me (iber den vereinbarten Zeitraum hinaus, bedarf der vorherigen schriftlichen Genehmigung durch das Hotel.
Der Leistungsnehmer erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Hotelzimmer/Appartements oder
Funktions-raume. Sollten solche bestellten Rdume, aus welchen Griinden auch immer, nicht verfiighar sein, so
ist das Hotel verpflichtet, aber auch berechtigt, fiir einen gleichwertigen Ersatz auch auBerhalb des Hauses, so-
weit dies zumutbar ist, Sorge zu tragen.

6. 1. Der Leistungsnehmer kann Um-bzw. Abbestellungen (Storno) von reservierten Zimmern/Appartements
oder Funktionsraumen sowie Arrangements nur mindestens in Textform vornehmen. Das Hotel kann, sofern
keine anderslautende Individualvereinbarung, z. B. bei Vermittlung des Hotelaufnahmevertrages durch Dritte,
getroffen wurde, seinen Erfiillungsanspruch sowohl in konkreter Hohe als auch wie nachstehend unter Anrech-
nung ersparter Aufwendungen pauschaliert geltend machen:

a) Individualkunden und Gruppen bis 14 Personen

* bei Storno bis zum 60. Tag vor vereinbartem Anreisetag — keine Stornokosten

* bei Storno bis zum 30. Tag vor vereinbartem Anreisetag— 30 % des Leistungspreises (Logis und Arrangement)
* bei Storno bis zum 20. Tag vor vereinbartem Anreisetag — 50 % des Leistungspreises (Logis und Arrangement)
¢ bei Storno ab dem 19. Tag vor vereinbartem Anreisetag — 80 % des Leistungspreises (Logis und Arrangement)

b) Gruppen ab 15 Personen

* bei Storno bis zum 40. Tag vor vereinbartem Anreisetag (bei Feiertagen 60) - keine Stornokosten

¢ bei Storno bis zum 21. Tag vor vereinbartem Anreisetag — 50 % des Leistungspreises (Logis und Arrangement)
* bei Storno bis zum 03. Tag vor vereinbartem Anreisetag — 80 % des Leistungspreises (Logis und Arrangement)
¢ bei Storno ab dem 02. Tag vor vereinbartem Anreisetag — 90 % des Leistungspreises (Logis und Arrangement)

6. 2. Umfassen die Vereinbarungen mit dem Hotel mehr als 250 Ubernachtungen je Veranstaltung, so verlin-
gern sich die o. g. Fristen um jeweils 30 Tage. MaRgeblich fiir die Fristberechnung ist der Posteingang im Hotel.

6. 3. Bei vom Leistungsnehmer nicht in Anspruch genommenen Zimmern, Appartements, Funktionsraumen
und Arrangements hat das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung/Nutzung und ersparte Aufwen-
dungen anzurechnen.

6. 4. Dem Leistungsnehmer bleibt der Nachweis keines oder eines geringeren Schadens unbenommen.

7. 1. Sofern dem Leistungsnehmer gemaR einer Individualvereinbarung oder auf Grund dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ein kostenfreies Riicktritts- bzw. Stornierungsrecht zusteht, ist das Hotel ebenfalls be-
rechtigt, innerhalb der vereinbarten Frist vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Gaste nach den
gebuchten Zimmern/Appartements oder Funktionsraumen vorliegen und der Leistungsnehmer auf Riickfrage
des Hotels auf sein Recht zum Riicktritt bzw. zur Stornierung nicht verzichtet.

7. 2. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag zurlickzutreten. Ein wichtiger Grund
liegt vor, wenn
a) hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfiillung des Vertrages unmaglich
machen;
b) Zimmer/Appartements oder Funktionsraume unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsa-
chen, z. B. bzgl. der Person des Leistungsnehmers oder des Zwecks, gebucht werden;
¢) das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen
Geschiftshetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann;
d) das Hotel Kenntnis davon erlangt, dass sich die Vermdgensverhéltnisse des Leistungsnehmers nach Vertrags-
abschluss wesentlich verschlechtert haben, insbesondere wenn ein Insolvenzverfahren tiber das Vermogen des
Leistungsnehmers eingeleitet worden ist;
e) der Leistungsnehmer féllige Forderungen des Hotels nicht ausgleicht oder keine Sicherheitsleistung bietet und
deshalb Zahlungsanspriiche des Hotels gefahrdet erscheinen;
f) der Leistungsnehmer ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Hotels durch Anzeigen/Inserate zu Veran-
staltungen mit dem Namen des Hotels wirbt bzw. einladt.

7. 3. Das Hotel hat den Leistungsnehmer von der Ausiibung des Riicktrittsrechts unverziiglich in Kenntnis zu
setzen. In den vorgenannten Fllen des Riicktritts unter Ziff. 7. 1. und 7. 2. entsteht kein Anspruch des Leistungs-
nehmers auf Schadensersatz. In den Fallen der Ziff. 7. 2. b) bis f) behélt das Hotel den Erfiillungsanspruch nach
Ziff. 6.

7.4, Das Hotel verpflichtet sich, dem Leistungsnehmer — im Fall der Ziffer 7.2. a) unverziiglich - nach der Aus-
(ibung des Rucktrittsrechts bereits geleistete Gegenleistungen zu erstatten, soweit das Hotel nicht nach Ziffer 7.3.
den Erfillungsanspruch nach Ziffer 6. behélt.

8. Im Hotel gelten die landesrechtlichen Vorschriften zum Nichtraucherschutz. Der Leistungsnehmer hat diese
zu beachten und den diesheziiglichen Weisungen des Hotels und seiner Erfiillungsgehilfen nachzukommen. Der
Leistungsnehmer haftet bei eigenen Verst6Ren gegen die Vorschriften personlich und stellt das Hotel von samt-
lichen Anspriichen Betroffener (z. B. Schadensersatz/Schmerzensgeld etc.) oder staatlicher Institutionen (z. B.
BuRgeld etc.) hiermit ausdriicklich frei.

9. Bei Seminaren, Tagungen, Kongressen, Banketts, Ballen, Ausstellungen, Vortrégen muss eine Anderung der
Teilnehmerzahl spatestens 3 Tage vor Veranstaltungsbeginn mindestens in Textform mitgeteilt werden, ansons-
ten ist die zuvor vereinbarte Teilnehmerzahl fiir die Abrechnung verbindlich. Kommen mehr Teilnehmer, wird
nach der tatsachlichen Teilnehmerzahl abgerechnet. Bei Veranstaltungen, die tiber den vertraglich vereinbarten
Zeitraum oder {iber 23:00 Uhr hinausgehen, kann das Hotel zusétzliche Aufwendungen, insbesondere fiir das
Personal, berechnen.

10. Der Veranstalter/Besteller haftet dem Hotel fiir die Bezahlung etwaiger, von den Veranstaltungsteilneh-
mern zusatzlich bestellter Speisen, Getranke und sonstiger Leistungen. Fir eine Veranstaltung notwendige be-
hordliche Erlaubnisse hat sich der Leistungsnehmer rechtzeitig auf eigene Kosten zu beschaffen. Ihm obliegt die
Einhaltung aller offentlich-rechtlichen Verpflichtungen, insbesondere die unmittelbare Zahlung von Abgaben,
Vergniigungssteuer, GEMA-Gebiihr usw. an den jeweiligen Glaubiger.

11. Anbringen von Dekorationsmaterial oder sonstigen Gegensténden ist ohne Zustimmung des Hotels nicht
gestattet. Fiir Beschadigungen der Einrichtungen oder des Inventars des Hotels, die bei Auf- oder Abbau oder
wahrend der Veranstaltung verursacht werden, haftet der Veranstalter/Besteller ohne Verschuldensnachweis.
Sémtliches Dekorationsmaterial muss den feuerpolizeilichen Anforderungen entsprechen.

12. 1. Das Hotel forscht bei verlorenen oder zuriickgelassenen Sachen im Rahmen der gegebenen Mdglich-

keiten nach. Fundstiicke werden dem Eigentlimer unfrei tibersandt. Das Hotel ibernimmt keine Kosten oder
Haftung fiir Fundstiicke und deren Versendung. Fur Verlust, Zerstorung oder Beschédigung von eingebrachten
Gegenstanden, Geld, Wertpapieren oder sonstigen Exponaten durch Dritte, wird ebenfalls keine Haftung iiber-
nommen. Sollte das Hotel einen Safe als Depot anbieten kdnnen, ist die Nutzung fiir Bargeld und Wertsachen zu
empfehlen. Das Hotel haftet fiir Verlust, Zerstorung oder Beschadigung an eingebrachten Gegensténden, Geld,
Wertpapieren oder sonstigen Exponaten nur bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verschulden des Hotels
oder seiner Erfiillungsgehilfen. Die Haftung ist — abgesehen von §§ 701 ff. BGB - betragsméRig auf die Hohe des
vereinbarten Mietpreises bzw. auf die gesetzlich vorgeschriebenen Hochstbetrage beschrankt, ausgenommen
die Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsétz-
lichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels oder seiner Erfiillungsgehilfen beruhen, sowie die Haftung
fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels oder seiner
Erfiillungsgehilfen beruhen. Die Haftung nach §§ 701 ff. BGB bleibt von diesen Bestimmungen unberiihrt.
Die Verjahrungsfrist fir alle Anspriiche des Leistungsnehmers/Geschédigten betragt 1 Jahr und beginnt mit dem
Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Leistungsnehmer/Geschédigte von den den
Anspruch begriindenden Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe Fahr-
lassigkeit erlangen miisste. Ausgenommen sind Anspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels, eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Hotels beruhen sowie Anspriiche auf Ersatz sonstiger Schaden, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels, eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiil-
lungsgehilfen des Hotels beruhen.

12. 2. Soweit dem Gast ein Kfz-Stellplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch
kein Verwahrungsvertrag zustande. Es besteht keine Uberwachungspflicht des Hotels. Eine Haftung des Hotels
entféllt, ausgenommen fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Hotels.

13. Storungen an zur Verfligung gestellten technischen Einrichtungen werden, soweit méglich, sofort beseitigt.
Eine dieshezigliche Zuriickbehaltung oder Minimierung von Zahlungen ist unzuldssig, soweit die Zurverfigung-
stellung der technischen Einrichtung vertraglich nicht geschuldet war.

14. Das Mitbringen und Zubereiten von Speisen und Getrénken, das Mitbringen von Tieren sowie die Unter-
oder Weitervermietung der tberlassenen Rdume und deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken
bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels. Der Aufenthalt von Tieren in allen gastronomischen
Bereichen sowie im Schwimmbad, in der Sauna oder dem Solarium ist aus hygienischen und sanitéren Griinden
generell verboten.

15. Die Berichtigung von offensichtlichen Irrtimern sowie Druck- und Rechenfehlern in der Werbung durch
Printmedien, elektronische Medien, Angeboten und Bestatigungen bleibt vorbehalten.

16. Gerichtsstand ist Isenbiittel/Deutschland, wenn der Leistungsnehmer Kaufmann oder juristische Person
des offentlichen Rechts ist. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

17. Alle Besichtigungsfahrten und Ausfliige sind Vorschlage, die mit dem eigenen Personenbeférderungsmittel
durchgefiihrt werden miissen und auch versicherungstechnisch nicht abgesichert sind.

18. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Hotelaufnahmevertrages oder dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge. An die Stelle der ungiiltigen
Bestimmung tritt die ihr moglichst nahekommende gesetzliche Regelung. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Bestimmungen des deutschen Rechts.

19. Wir erheben, nutzen und verarbeiten Ihre Daten auf der Grundlage des geltenden Datenschutzgesetzes
zur Durchfiihrung des Vertrages, zur Pflege der laufenden Kundenbeziehung und um Ihnen Informationen tber
unsere aktuellen Angebote und Preise zuzusenden. Dies umfasst beispielsweise, Ihnen per E-Mail (mit Ihrer Ein-
willigung) oder Post bestimmte unserer Angebote vorzustellen, die Ihr Interesse finden kénnten. Ihre Daten wer-
den bei den MORADA HOTELS & RESORTS gespeichert und stehen allen Unternehmensbereichen zur Verfiigung.
Beteiligte dritte Dienstleister (z. B. Gasteamter) erhalten lhre persénlichen Daten ausschlieRlich im Rahmen der
Zweckbestimmung zur Abwicklung lhrer Reise. Dariiber hinaus bedienen wir uns teilweise bei der technischen
Durchfiihrung von Mailingaktionen externer Dienstleister, die wir auf die Einhaltung aller gesetzlichen Anforde-
rungen verpflichtet haben. Wenn Sie kiinftig keine Informationen und Angebote mehr erhalten wollen, konnen
Sie bei uns der Verwendung lhrer Daten fir Werbezwecke jederzeit widersprechen.

20. Zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren nach dem Gesetz tber die alternative Streitbeilegung in Ver-
brauchersachen ist das Hotel nicht verpflichtet und nimmt an diesen Verfahren nicht teil.
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